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(v ramci vyzkumné cinnosti katedry)

Zameéstnanecka spokojenost a engagement
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Tento dokument je diivérny a nesmi byt sdilen mimo VSE a zadavatelskou spole¢nosti.
Odbornym garantem a spolurealizatorem je Grow | More than it.
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Trapi vas fluktuace zaméstnancu?

Potfebujete zlepSit vysledky, sniZit po¢ty Urazl a absenci?

Chcete zvySit atraktivitu firmy na trhu prace?

Jak zaridit, abyste nemuseli motivaci zaméstnancl nahrazovat drahymi benefity?
Chcete zjistit, pro¢ to v nékterych tymech funguje a v jinych ne?

PFemyslite, jak probudit ve vaSich lidech aktivitu a zaujeti pro spolecné cile, jak udélat ze

"zaméstnanca" "tvarce"?

Chcete se v praci citit lépe?

Projekt spokojenosti a engagementu zaméstnanci vam odpovi na predchazejici otazky a
pomiiZe vam je vyresit:

- dostanete detailni obrazek, jak funguje motivace zaméstnancd v jednotlivych tymech a co ji ovliviuje,
- zapojime zaméstnance do aktivit, které povedou k zvyseni jejich motivace, a tak i zlepSeni Cisel,
- nebudete muset délat véci navic - jen nékteré délat jinak.

Jak engagement funguje a jak ho ovlivnit?

Podle Gallupu, ktery zkoumal
engagement u vice nez 1 000 000
zaméstnancl, engagement piimo a
vyrazné ovliviiuje vykon, kvalitu,
nemocnost, bezpecnost a fluktuaci.

Stejna studie dokazala vyrazné vyssi

schopnost preZiti firem s vysokym
engagementem v dobach krize.

Aplikace Maslowovy hierarchie potfeb do
prostredi firmy.

Engagement se Casto zaménuje se
spokojenosti. Spokojenost oproti
engagementu nezapojuje "srdce" ani
nepusobi na vykon, tvofi ale
nutny zaklad pro engagement.

4 oblasti s 20 faktory, které vam
pomUzeme rozkliCovat a ovlivnit, a tak
podpofit motivaci v praci.

Je nutné zacit odspoda.

Cim vy3e na pyramidé jsme, tim vice
pUsobime na motivaci (engagement) a
meéné na spokojenost.

e Unikatni projekt, ktery vznikl z redlnych potFeb ceskych a slovenskych firem
e Opira se o zkuSenosti ze spoluprace s "guru engagementu” spole¢nosti Gallup
e Jeho nastaveni probihalo za Ucasti panelu psychologl a sociologl spol. Tres consulting a

funkénost byla ovéfena u vice neZ 2 desitek firem nap¥i¢ rGdznymi obory.




Nas pristup aneb na jaké otazky budeme hledat odpovéd?

I. MODUL - PRUZKUM A ANALYZA ENGAGEMENTU

Plan a odsouhlaseni
Forma dotaznikd, doplnéni
otdzek, struktura vystupd,
Casovani, komunikace, tym

v

Pf¥iprava a realizace
Nastaveni a prizplsobeni
dotaznikd, nastaveni indiv. odkaz(
na e-maily / osoby, testovani,
komunikace a sbér dat, podpora

v

Vysledky a doporuceni
Zpracovani dat, analyza a
interpretace vysledkd, prezentace

Odpovéd na otazku JAK JSME NA TOM

Zmapovany engagement za celou firmu i v jednotlivych tymech
Grafické i Ciselné porovnani
Navrh aktivit na podporu engagementu

Zameéstnanecka spokojenost a engagement

Il. MODUL - AKTIVITY NA PODPORU ENGAGEMENTU

Workshopy v tymech Workshop s vedenim

Naucime vas moderovat diskuse v
tymech nad vystupy z prézkumu.

PomUzZeme vam s workshopem
vedeni / zastupcl tym0.

CiL: KaZdy tym bude mit
nastaveny SMART cile zamérené
na podporu engagementu, které

budou realizovatelné vlastnimi

silami uvnitf tymu. l

Podpora pfi realizaci zmén
PomdzZeme vam formou osobnich ¢i telefonickych konzultaci a
mentoringu se zavadénim vystupl a zmén do praxe.
MUZeme vam doporucit nase provérené partnery, ktefi vdm pomohou
se specifickymi navazujicimi aktivitami jako je 360° zpétna vazba, DC,
sociomapovani nebo psychodiagnostika.

CiL: Celofiremni aktivity na
podporu engagementu, jdouci
nad réamec jednotlivych tymd,

nasmeérovani HR strategie v

oblasti engagementu.

Odpovéd na otazku CO S TiM UDELAME

Plan celofiremnich a tymovych aktivit, jednorazovych zmén i zmén procesu,
které podpofi motivaci a zapojeni vasich zaméstnancu, a tak i vysledky

vysledkd a doporuceni, komunikace

I. MODUL
béhem celého
prazkumu podpora v
podobé 1 kontaktni
osoby, podpora
komunikace a
technicka podpora,
pfip. pomoc s
worshopy na
pochopeni / nakoupeni
tématu engagementu,
doba cca 7 tydnd

Il. MODUL
pomUzeme vam
odmoderovat
workshopy nebo vas
to naucime,
pomUzeme vam
dostat jejich vystupy
do praxe, do jiz
fungujicich HR procest
a do vedeni lidi



